
ЦИФРОВЫЕ ПРОДУКТЫ ДЛЯ БИЗНЕСА

Создаём решения,
которые работают
как единая система

Сайты • приложения • боты • AI • автоматизация • интеграции
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О СТУДИИ

Одна команда отвечает за весь
цифровой продукт
PF Studio проектирует, разрабатывает и развивает цифровые решения под конкретную
задачу бизнеса — без шаблонов и лишней сложности.
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Сильная точка входа

Сайт, приложение или бот понятно объясняет
предложение и приводит клиента к нужному
действию.

Рабочая бизнес-логика

Заявки, оплаты, документы, статусы и роли
работают по правилам компании.

Связь с действующими системами

CRM, учёт, почта, телефония, платежи и
внешние сервисы обмениваются данными.

Развитие после запуска

Продукт можно масштабировать: добавлять
функции, пользователей, филиалы и новые
сценарии.

РЕЗУЛЬТАТ ДЛЯ БИЗНЕСА

Клиенту
легко понять, выбрать и
получить услугу

Сотруднику
меньше ручной работы и
повторного ввода

Руководителю
видны процессы, цифры и
точки роста



ПОЛНЫЙ ЦИКЛ

От идеи до стабильного запуска —
четыре понятных этапа
Показываем промежуточный результат, объясняем решения простым языком и не
оставляем проект без поддержки после публикации.

PF STUDIO 03/18

1

Разобраться

цель, аудитория, процессы

2

Спроектировать

структура, сценарии, дизайн

3

Разработать

функции и интеграции

4

Запустить

проверка и публикация

5

Развивать

поддержка и рост

МОЖНО НАЧАТЬ С БАЗОВОЙ ВЕРСИИ



САЙТЫ

Сайт превращает интерес в
понятное действие
Создаём лендинги, корпоративные сайты, каталоги и нестандартные веб-проекты — с
адаптацией под телефон и подготовкой к продвижению.
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01 Лендинги и промостраницы
Для рекламы, запуска услуги, мероприятия
или отдельного продукта.

02 Корпоративные сайты
Услуги, проекты, команда, документы,
вакансии и удобное управление
содержанием.

03 Каталоги и платформы
Фильтры, поиск, сравнение, подбор и
индивидуальные пользовательские сценарии.

04 SEO и аналитика
Техническая подготовка, поисковая
структура, цели и понимание источников
заявок.

05 Формы и запись
Заявки, калькуляторы, бронирование времени
и автоматическая передача менеджеру.

06 Административная панель
Компания самостоятельно меняет данные,
публикации, цены и страницы.

ЧТО ЭТО ДАЁТ

Бизнес получает собственный управляемый канал продаж и
коммуникации без платы за конструктор.



ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЫ

Продажа — от каталога до
выполненного заказа
Строим магазин вокруг реального процесса компании: товары, остатки, оплата, доставка,
документы и работа менеджеров.
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01 Каталог и карточки
Характеристики, варианты, фотографии,
фильтры, поиск и рекомендации.

02 Корзина и оформление
Понятный заказ без лишних шагов,
промокоды и разные способы получения.

03 Оплата и чеки
Подключение платёжных сервисов, статусы,
возвраты и уведомления.

04 Доставка
СДЭК, 5Post, собственная доставка, пункты
выдачи и расчёт стоимости.

05 Управление заказами
Статусы, комментарии, документы, клиенты и
работа сотрудников.

06 Интеграции
Склад, CRM, маркетплейсы, учётная система и
аналитика.

ЧТО ЭТО ДАЁТ

Меньше ручных операций, быстрее обработка заказа и единая картина
продаж.



ПРИЛОЖЕНИЯ

Сервис всегда рядом с клиентом
или сотрудником
Создаём мобильные приложения, веб-приложения и PWA для постоянного взаимодействия,
работы в поле и сложных пользовательских сценариев.
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01 Клиентские приложения
Профиль, заказы, услуги, оплата,
уведомления и поддержка.

02 Приложения для сотрудников
Задачи, статусы, фото, геолокация,
документы и отчётность.

03 Подписки и доступы
Тарифы, роли, платный контент и управление
правами.

04 Работа с данными
Синхронизация с сервером, история действий
и безопасное хранение.

05 Push-уведомления
Своевременные сообщения о событиях,
платежах и задачах.

06 Связь с сайтом и CRM
Один набор данных для всех каналов
компании.

ЧТО ЭТО ДАЁТ

Компания получает прямой цифровой канал и может развивать его без
переделки всей системы.



БОТЫ И MINI APPS

MAX и Telegram становятся
рабочим сервисом, а не просто
чатом
Бот консультирует, принимает данные, запускает процесс и возвращает пользователю
результат. Mini App добавляет полноценный интерфейс внутри мессенджера.
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01 Заявки и анкеты
Пошаговый сбор данных без длинных форм и
пропущенных полей.

02 Продажи и консультации
Подбор услуги или товара, ответы и передача
готовой заявки.

03 Уведомления
Статусы заказов, оплаты, напоминания и
сообщения сотрудникам.

04 Mini App
Каталог, личный кабинет, запись, корзина или
рабочая панель внутри Telegram.

05 Внутренние процессы
Согласования, отчёты, заявки, контроль задач
и быстрые команды.

06 Связь с CRM и сайтом
Данные сохраняются в общей системе и не
теряются в переписке.

ЧТО ЭТО ДАЁТ

Клиенту не нужно устанавливать отдельную программу, а сотрудники
быстрее получают структурированные данные.



AI-ПОМОЩНИКИ

AI отвечает, анализирует и готовит
следующий шаг
Создаём помощников для клиентов, продаж, поддержки и внутренних задач. Они работают
по правилам компании и передают сложные случаи человеку.
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01 Консультации
Ответы на вопросы по услугам, товарам,
документам и правилам.

02 Квалификация клиента
Уточняющие вопросы, оценка интереса и
передача менеджеру.

03 Разбор обращений
Определение темы, срочность, содержание и
нужный специалист.

04 Работа с документами
Поиск информации, краткое изложение,
сравнение и подготовка черновика.

ЧТО ЭТО ДАЁТ

Быстрее ответы, меньше нагрузки на сотрудников и единый стандарт
общения.



КАБИНЕТЫ И ПОРТАЛЫ

У каждого участника — своё
понятное рабочее пространство
Создаём кабинеты для клиентов, партнёров, сотрудников и администраторов с нужными
ролями, доступами и действиями.
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01 Регистрация и роли
Разные права для клиента, менеджера,
партнёра, филиала и администратора.

02 Заявки и статусы
Видно, что принято, кто отвечает и какой
следующий шаг.

03 Документы и файлы
Загрузка, проверка, версии, согласование и
безопасный доступ.

04 Платежи и история
Счета, операции, подписки, возвраты и
подтверждения.

05 Обращения и сообщения
Поддержка и рабочая переписка привязаны к
конкретной задаче.

06 Отчёты и управление
Панели руководителя, настройки, сотрудники
и контроль процессов.

ЧТО ЭТО ДАЁТ

Меньше звонков и уточнений: участники сами видят актуальное
состояние работы.



ВНУТРЕННИЕ СИСТЕМЫ

Создаём рабочие инструменты
под процессы компании
Когда таблиц, чатов и готовой CRM уже недостаточно, собираем единый внутренний сервис
с нужными полями, статусами и правилами.
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01 CRM и учёт заявок
Клиенты, сделки, задачи, ответственные,
сроки и история изменений.

02 Управление заказами
Состав заказа, этапы, оплаты, документы,
логистика и уведомления.

03 Рабочие панели
Очереди задач, согласования, напоминания и
контроль просрочек.

04 Филиалы и партнёры
Разделение данных, единые правила и
сводная картина для центра.

05 Документооборот
Создание документов по шаблону, проверка,
согласование и хранение.

06 API для развития
Безопасный доступ к данным для новых
приложений и партнёров.

ЧТО ЭТО ДАЁТ

Процесс становится прозрачным и повторяемым, а данные перестают
зависеть от отдельных сотрудников.



АВТОМАТИЗАЦИЯ

Системы обмениваются данными
без ручного копирования
Настраиваем сквозной процесс: заявка поступает, проверяется, попадает ответственному
сотруднику, меняет статус и запускает нужные действия.
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САЙТ → CRM → ОПЛАТА → ДОКУМЕНТЫ → УВЕДОМЛЕНИЯ



AI И АНАЛИТИКА

AI помогает быстрее принимать
решения — человек сохраняет
контроль
Помощник берёт на себя поиск, первичный разбор и подготовку ответа. Важные действия и
решения остаются за сотрудником.
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Входящие
данные
обращения, документы,
показатели

AI-разбор

тема, срочность,
краткий вывод

Действие

ответ, задача,
передача специалисту



ПЛАТЕЖИ И ФИНТЕХ

Подключаем платежные продукты
и сложные финансовые процессы
Создаём удобный путь для клиента и прозрачный контроль для сотрудников — от заявки и
проверки до операции, сверки и отчёта.

PF STUDIO 13/18

1

Заявка

данные и документы

2

Проверка

правила и обязательные поля

3

Подключение

кабинет и доступы

4

Операция

оплата и статус

5

Контроль

сверка и отчёт

Платежи на сайтах и в
приложениях
Подключение приёма оплаты, статусы,
возвраты, чеки и уведомления.

Кабинеты клиентов и партнёров

Доступы, документы, операции, история и
поддержка в одном месте.

Автоматическая проверка

Система проверяет заполнение, данные и
правила до передачи сотруднику.

Сверка и отчётность

Операции сопоставляются с заявками, отчёты
формируются автоматически.

Лимиты и подозрительные
операции
Правила контроля с уведомлением
ответственного специалиста.

Новый цифровой продукт

Проектируем отдельный сервис под задачу
финансовой компании.



ОТРАСЛЕВЫЕ РЕШЕНИЯ

Адаптируем одну цифровую
основу под процессы конкретной
отрасли
Не подгоняем бизнес под готовый шаблон: учитываем роли, документы, правила,
интеграции и путь клиента.
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01 Туризм

подбор и бронирование, кабинеты
туристов и агентов, документы,
уведомления, лояльность

02 Производство

заказы, спецификации, этапы, склад,
контроль работ и отчётность

03 Логистика

заявки, маршруты, статусы,
документы, уведомления и кабинет
партнёра

04 Медицина и услуги

запись, специалисты, кабинеты,
напоминания, оплаты и обратная
связь

05 Строительство

проекты, расчёты, этапы, материалы,
подрядчики и отчёты

06 Образование

курсы, доступы, задания, оплаты,
прогресс и личные кабинеты

Одна система может объединить центральный офис, филиалы,
партнёров и клиентов.



ДИЗАЙН И КАЧЕСТВО

Интерфейс должен быть понятным
до того, как станет красивым
Продумываем структуру, тексты и действия пользователя. Дизайн помогает быстро
ориентироваться и не мешает выполнять задачу.
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Понятная структура

Главное видно сразу, сложное разбито на шаги.

Единый стиль

Сайт, кабинет, бот и материалы выглядят как
одна система.

Адаптация под телефон

Ключевые действия удобны на любом экране.

Доступность

Читаемые тексты, контраст, предсказуемое
управление.

Скорость

Оптимизируем загрузку и работу интерфейса.

Проверка сценариев

Тестируем не отдельные кнопки, а полный путь
пользователя.

Без конструкторов и зависимости от чужих шаблонов.



НАДЁЖНОСТЬ

После запуска продукт остаётся
управляемым и готовым к росту
Продумываем права доступа, хранение данных, резервное копирование, мониторинг и
безопасное развитие системы.
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1

Доступы

роли и права

2

Защита

данные и соединения

3

Резерв

копии и восстановление

4

Контроль

логи и мониторинг

5

Развитие

обновления без хаоса

Размещение и серверы

Настраиваем рабочее окружение, домен, SSL,
почту и необходимые сервисы.

Контроль качества

Проверяем функции, мобильную версию, формы,
интеграции и ошибочные сценарии.

Документация

Передаём инструкции по запуску, управлению и
дальнейшей работе.

Поддержка

Исправляем ошибки, обновляем зависимости и
добавляем новые возможности.



ПОЧЕМУ PF STUDIO

Проект не распадается между
разными исполнителями
За продукт отвечает одна команда: от структуры и дизайна до серверов, интеграций и
поддержки.
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Без шаблонов

решение строится под задачу

Без посредников

прямое общение с разработкой

Поэтапно

результат виден в процессе

С запасом для роста

архитектура допускает развитие

ИДЕЯ → КОНЦЕПЦИЯ → ПРОДУКТ



НАЧНЁМ С ВАШЕЙ ЗАДАЧИ

Обсудим цель и предложим
понятную структуру решения

Можно начать с одного сайта, бота или внутреннего сервиса — и постепенно собрать
единую цифровую систему компании.

САЙТ pf-studio.ru

ТЕЛЕФОН +7 916 100-50-44

WHATSAPP +7 926 222-14-63

TELEGRAM @Pfwebstudio

EMAIL info@pf-studio.ru

ООО «АВАНГАРД» ИНН 7714981104  •  ОГРН 1177746256126
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